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e CONTACTEN

Totaal patiéntcontacten Comtte

67.621

Consulten en visites
laten in 2025 een lichte
daling zien ten opzichte
van 2024, met een
seizoensdip in Q3.

Visites
Telefonische consulten
‘Triage/zelfzorgadviezen

R
@
S
[ ]

Videosessies/beeldbellen

=

Videoconnect (Vcare functie)
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Zelfverwijzers

Correct geregistreerd in HC

() BEHANDELING

51%

Consult: 73% / Visite: 83%

U2 binnen 120 min. 98% 99%
U3 binnen 4 uur 100% 99%
U4 binnen 24 uur 100% 94%

© rLacHTEN

Meest voorkomende thema's:

INCIDENTEN

(@ STREEFWAARDEN TRIAGE
[ hom T

28603 Spoedtelefoon <30 sec. incl. opleggers 95% 95,5%
4.259 Spoedtelefoon <40 sec. incl. opleggers 98% 95,9%
a828 U2¢/m US <2 min 75% 53,0%
U2 t/m US <10 min. 98% 83,4%
29.930
& Gemiddelde wachttid spoedlijn 0:08
Gemiddelde wachttid patiéntenijn 03:29
5.785 Gemiddelde gespreksduur 06:47
2174 Afgeronde digtale zelftriages in MINDD 6.983
1.518 (70%) @ e spoediii voldoet goed; de patiéntenlijn blift onder de norm.
(©) AUTORISATIES
. " Binnen 1uur Binnen 2 uur ‘ lb
Met name bij gefiatteerd gefiatteerd
U1 en U2 blijven Autorisaties
de uitkomsten 0, 0, blijven het hele
achter bij de nom; () (o) Jaar stabiel
dit sluit aan bij boven de norm.
het landelijke Norm: 90% Norm: 98%
eld.

@ cALAmMITEITEN

Totaal i i [ota » Mee“ememw.'ge" = Onverwacht overfijden
klachten i ::’jge';.‘:g(d len consult 17) ;IM/a\;lm sfgehandaidibinien 42 daaen jlotasl P 72 i v Ao 6
s & Moot ol . Openslaandemdelaar 2 calamiteiten

» Medisc

= Binnen 6 weken afgehandeld: 12

1 klacht niet-ontvankelijk

11 Klachten stonden bij rapportage
nog open

46

108

7 ® Gemeld bij IG): 3
aan concrete verbelerames

3incidenten transmuraal
gemel

10

Het aantal Klachten ligt lager
benchmark van InEen (gemiddeld 72 per HDS),
met nadruk op leren van inhoud en trends.

@ KWALITEIT TRIAGISTEN

Stoplicht-  Commu Medische  Verslag- Yt"'a'g:th
items catie vragen legging  overleg

65% 98,4% 88,6% 91,1% 100%

0} ol scoren het hoogst;
en medische vragen vragen extra aandacht.

@) VERBETERCYCLUS

Belangrijkste verbetermaatregelen:

vaak @ Het hogere aantal hangt samen met

met ketenpartners.

DOCUMENTBEHEER

Verlopen
protocollen protocollen

© PATIENTERVARINGEN

= Onderzoek nog niet uitgevoerd
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= Volgtin januari 2026

Aanleiding: centralisering van
protocollen in Corpio.

@ ICT EN INFORMATIEBEVEILIGING

uit
Uit lachten: 4
Uit meldingen: 2
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it VIM: 10 ferkafipraken traumatologie
47 oeiwo et
: b

Calamiteien n kiscner
Rode draad: niet alleen

® Microsoft i
‘Ondersteuning bij inrichting KMS en NEN7510 in Corpi

= Migratie naar de cloud

m 2-factor authenticatie

® Autorlock screen na 30 minuten

oor overgang GHZ naar HIX

s op bt rends VI,

Nulmeting informatiebeveiliging vindt plaats op 30 maart 2026.

maar.

| Resultaten,

zichten en verbeterk:



